OBCHODNi PODMINKY &. 20240506
PRO PROVOZ SYSTEMU EVIDENTIST®

Tyto obchodni podminky pro poskytovani sluzeb systému Evidentist® jako ,Software as a service” (SaaS)
(dale jen ,,Obchodni podminky”) upravuji vzajemna prdva a povinnosti mezi spole¢nosti HENRY SCHEIN
s.r.o., ICO: 053 24 271, se sidlem Cernokostelecka 2085/24, Stra$nice, 100 00 Praha 10, zapsané v OR
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 261944 (dale jen ,,HENRY SCHEIN“) a jinou fyzickou i
pravnickou osobou (dale jen ,UZivatel“) vzniklé na zakladé a v souvislosti se smlouvami, jejichZ predmétem
je vyuzivani systému Evidentist® formou SaaS a zajiSténi provozu Evidentist v cloudovém rozhrani (dale jen
»Smlouva“).

1.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

2.3.

UVODNIi USTANOVENI

HENRY SCHEIN ziskala oprdvnéni k provozovani a poskytovani systému Evidentist v rezimu
softwarové sluzby provozované jako online cloudové feseni s pfistupem a uzivanim pres webové
stranky a mobilni aplikaci; HENRY SCHEIN je vlastnikem a vykonavatelem vSech prdv ve vztahu k
ochranné znamce Evidentist®. Systém Evidentist je poskytovan v reZzimu ,Software as a service”
(SaaS). UiZivatel neni vlastnikem a nezakoupi samotny software tvofici systém Evidentist, ale
pouziva Evidentist po dobu a za podminek Smlouvy a téchto Obchodnich podminek (ddle jen
»Evidentist” nebo ,systém Evidentist”).

Evidentist je provozovan formou sluzby pres webové rozhrani a mobilni aplikace, hostované ve sluzbé
Google Cloud; provoz databdze a zalohy systému Evidentist jsou provadény vidy v rdmci EU. Pro
pfistup ke sluzbé Evidentist je potfebné pfipojeni na internet.

Popis funkcionalit a povahy Evidentist je obsazen rovnéz na www.evidentist.cz.

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy, pokud na né Smlouva odkaze. V pfipadé
odlisnych ustanoveni Obchodnich podminek a Smlouvy maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

Jakékoliv obchodni podminky UZivatele se nepouZziji a Smlouva se fidi vyhradné témito Obchodnimi
podminkami a/nebo ustanovenimi samotné Smiouvy.

HENRY SCHEIN a UZivatel se zavazuji, Ze budou pfi vyuzivani sluzby systému Evidentist dodrzovat
veskeré pravni predpisy. UZivatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jeho zplsob uZivani systému Evidentist,
v€. ukladani a nahravani jakychkoliv dat do systému Evidentist, nebude zasahovat do Zadnych jinych
smluvnich ujednani ¢i prav a povinnosti tfetich osob.HENRY SCHEIN proto nenese jakoukoliv
odpovédnost za jakékoliv informace nebo data, ktera Uzivatel v rdmci uzivani systému Evidentist
nahraje, uloZi ¢i jinak zpfistupni v systému Evidentist. V pfipadé vzneseni jakéhokoliv naroku vici
HENRY SCHEIN z divodu poruseni povinnosti UZivatele dle tohoto odstavce je UZivatel povinen
HENRY SCHEIN v pIném rozsahu odskodnit.

UZAVRENi SMLOUVY A ZPRiSTUPNENI

Smlouva o uzivani Evidentist a poskytovani souvisejicich sluzeb je uzavirana bud’ elektronicky nebo
pisemné (v podobé vytisknutého dokumentu).

Na zakladé poZadavkl UZivatele provede HENRY SCHEIN konfiguraci systému Evidentist ve vztahu k
UZivateli (napr. pocet ordinaci, skladu, c¢tecek) a zpUsob platby za poskytovanou verzi (mésicni,
rocni). Dle provedené konfigurace bude UZivateli urCena cena zvolené verze, kterou bude UZivatel
za uzivani systému Evidentist platit. HENRY SCHEIN poté zprovozni pristup UZivatele do systému
Evidentist.

Vyuctovani a placeni zvolené verze systému Evidentist probihd vidy pred UZivatelem zvolenou
dobou uZivani systému Evidentist a na celou takto zvolenou dobu (napf. mésic/rok).

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. V pripadé, Zze Uzivatel fadné a v¢as neuhradi zvolenou verzi
systému Evidentist na zdkladé vyuctovani HENRY SCHEIN (srov. pfedchozi odstavec 2.3.), Smlouva tim
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automaticky zanikne a HENRY SCHEIN znepfistupni UZivateli systém Evidentist pro jeho dalsi uzivani.
Zkusebni verze je kazdému UzZivateli umoznéna vidy pouze jednou, a to na ur¢enou dobu. BEhem
doby dle prvni véty se Uzivatel rozhodne, jestli bude systém Evidentist nadale uZivat nebo ne. V
pfipadé, Ze se UiZivatelv této |hUté rozhodne pro dalsi uZivani systému Evidentist nebo
nevyjadfi vyslovné, Ze na dalSim uZivani systému Evidentist nemad zajem a chce smluvni spolupraci
ukoncit, Smlouva bude nadale trvata Uzivatel bude platit za zprovoznénou verzi systému Evidentist.

UZivateli je umoZnéno vyuzivat Evidentist v reZimu SaaS prvnim (1.) dnem trvani zaplacené verze
Evidentist. Pfistupové Udaje se zavazuje HENRY SCHEIN UzZivateli poskytnout e-mailem, ktery
UZivatel za timto ucelem poskytl. Heslo do systému Evidentist si voli UZivatel sam, avsak podle
pravidel bezpecnosti hesel stanovenych HENRY SCHEIN.

Kazdy UZivatel ma zfizen vlastni uZivatelsky ucet.

UZivatel odpovida za funkénost svého poditacového zafizeni a sitovych pFipojeni.

VERZE A CENY

UzZivatel se zavazuje platit za zpFistupnéni zvolené verze Evidentist a pfipadné souvisejici poskytnuté
sluzby cenu ve vysi dle Ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach systému Evidentist a/nebo
ve Smlouvé. Cenik mize byt individuadlné nastaven ve vztahu k UZivateli. Aktualni Cenik UzZivatel
odsouhlasuje spolu s uzavienim Smlouvy. Cenik obsahuje cenu jednotlivych verzi Evidentist a
pfipadné cenu doprovodnych sluzeb.

UzZivatel si voli verzi Evidentist a frekvenci vyuctovani (fakturace) na webu Evidentist pfi uzavirani
Smlouvy. Platby jsou stanoveny jako mési¢ni nebo rocni. Platebni podminky se fidi udaji na fakture
HENRY SCHEIN. Okamzikem zaplaceni ceny je okamzik pfipsani pfislusné ¢astky na ucet HENRY
SCHEIN uvedeny v pfislusné fakture. UZivatel souhlasi s vyuctovanim prostfednictvim elektronickych
faktur.

HENRY SCHEIN je opravnéna Cenik jednostranné ménit. Zména Ceniku je ve vztahu k UZivateli vidy
uéinna az po uplynuti doby trvani zaplacené verze systému Evidentist (napf. mésic/rok). HENRY
SCHEIN oznami UZivateli navySeni ceny prostfednictvim kontaktniho e-mailu uvedeného v
uzivatelském Gctu UZivatele a soucasné s tim zasle i zménéné vyuctovani na dalsi obdobi. Uzivatel je
opravnén zménu ceniku odmitnout podle odst. 9.2. téchto Obchodnich podminek.

Verze systému Evidentist jsou zvefejnény na webu systému Evidentist a zvolend verze je rovnéz
uvedena ve Smlouveé.

Zvolenou verzi Evidentist je moZzné ménit na vyssi i nizsi verzi Evidentist. Pozadavek UZivatele na
zménu volby Verze IS Evidentist popta UZivatel pfimo od zastupce HENRY SCHEIN.

TECHNICKA PODPORA

Technicka podpora: HENRY SCHEIN poskytuje technickou podporu, ktera pomaha resit problémy,
poruchy a zavady pfi provozu systému Evidentist u UZivatele. Technickou podporu lze vyuzivat
v nasledujicim ¢ase: pondéli az patek dny od 7:00 hod. do 16:00 hod. s vyjimkou statnich svatkd.

Jednotné kontaktni misto pro zakaznickou podporu — Help Desk muZe Uzivatel kontaktovat
nasledujicim zplsobem: e-mailem na info@evidentist.cz nebo telefonicky na telefonni ¢isla uvedena
na webovych strankach Evidentist.

Pti technické podpofe bude dochazet k rozliseni kategorii zavad. Rozliseni provadi HENRY SCHEIN na
zakladé specifikace pozadavku Uzivatele, pficemz rozliseni bude provedeno v dobé odezvy na
pozadavek technické podpory.

Doba odezvy v ramci ¢asu technické podpory (pondéli az patek od 7:00 hod. do 16:00 hod.) a
kategorie:
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A) kritickd — 1 hodina;

B) vysoka naléhavost —4 hodiny;

C) béinanaléhavost—1 den.

VyfesSeni zavady a kategorie:

A) kritickd — 8 pracovnich hodin;

B) vysoka naléhavost — 48 pracovnich hodin;
C) béina naléhavost — 10 pracovnich dnd.

V ptipadé, Ze bude HENRY SCHEIN branit ve vyfeseni zavady objektivni prekazka, v disledku které
nebude mozné dodrZet dobu vyreseni zavady, HENRY SCHIEN o tom bude bezodkladné informovat
UzZivatele a vyfeSeni zavady se tim mUze pfimérené prodlouzit.

Uzivatel prohlasuje, Ze ziskal veskera povoleni ¢i souhlasy pro ptistup HENRY SCHEIN do systému
Evidentist za ucelem provadéni technické podpory. HENRY SCHEIN je opravnéno provadét technickou
podporu s pristupem k datlim, kterd do systému Evidentist vloZil pfimo UzZivatel.

Technickd podpora se tyka provozu systému Evidentist pfes webové rozhrani a soucasné provozu
mobilni aplikace na pfenosném mobilnim zafizeni.

PROVOZ

Provozni doba systému Evidentist je 24 hodin denné. Minimalni dostupnost Evidentist je 95 %, tedy
HENRY SCHEIN garantuje funkénost nejméné 95 % provozni doby. Do dostupnosti se nezahrnuje
doba aktualizace, udrzby nebo upgrade systému Evidentist, ktera je pfednostné provadéna mimo
pracovni dobu. HENRY SCHEIN neodpovida za dodrzeni stanovené dostupnosti, neni-li dostupnost
dodrzena v disledku okolnosti vylucujici odpovédnost HENRY SCHEIN. Za okolnosti vylucujici
odpovédnost se povaZuje rovnéz prekazka, jez nastala nezavisle na vali HENRY SCHEIN a brani ve
splnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by HENRY SCHEIN tuto prekazku nebo
jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.

HENRY SCHEIN mUze Uzivateli znepfistupnit systém Evidentist a/nebo jeho uZivatelsky Gcet v pFipadé
podstatného porusovani Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek, vé. prodleni UZivatele s plnénim
jeho povinnosti vi¢i HENRY SCHEIN trvajicim déle nez 30 dn.

Pristup Uzivatele k systému Evidentist mizZe byt docasné omezen nebo pozastaven rovnéz: (a) béhem
odstavky, technické poruchy, (b) z dlivodu cinnosti treti strany (napf. poskytovateli cloudového
hostinguatd.), (c) pfi problémech s konektivitou na internetovych sitich, z divodu vyssi moci nebo
kvali jinym Gtokdm na sluzbu Evidentist; (d) v pfipadé podezieni na jakykoli skodlivy software, kéd
¢i aktivitu, v¢. aktivity v rdmci Uctu UZivatele, (e) pokud UzZivatel porusi tyto Obchodni podminky.

Aktualizace, udrzba. HENRY SCHEIN je opravnéna provadét aktualizace a udrZbu systému Evidentist.
Za timto Ucelem je HENRY SCHEIN opravnéna docasné pozastavit pfistup UZivatele do systému
Evidentist. HENRY SCHEIN vyvine veskeré usili, aby tyto ¢innosti probihaly ve dnech pracovniho klidu,
pfip. v hodinach mimo béZnou pracovni dobu (mimo pracovni dny od 8.00 hod. do 16.00 hod.).
HENRY SCHEIN se zavazuje informovat UZivatele o planovanych ¢innostech aktualizace ¢i udrzby
nejméné 72 hodin pred jejich planovanym provadénim.

Individualni Gprava systému Evidentist provedend na zakladé dohody s UZivatelem muiZe byt vyuZita
vSemiUZivateli a HENRY SCHEIN je oprdvnéna tyto Upravy volné uZit.
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HENRY SCHEIN provadi zdlohovani vyhradné databaze pro vlastni provozni potfebu HENRY SCHEIN,
zéloha ulozisté S3 (tedy soubory, obrazky a dalsi prilohy) se neprovadi. Zalohy jsou uchovavany 180
dn(; vzhledem k povaze zaloh neni mozné poskytnout UZivateli zdlohovana data.

HENRY SCHEIN negarantuje moznost predani/poskytnuti uloZzenych dat UZivateli po ukonceni
Smiouvy.

UZIVANI SYSTEMU

Evidentist je systém provozovany a poskytovany jako sluzba ve formé ,SaaS“ (Software jako sluzba).
UzZivatel nevlastni ¢i nekupuje samotny software tvofici IS Evidentist, ale vyuZiva IS Evidentist po
dobu a za podminek Smlouvy a/nebo téchto Obchodnich podminek vyhradné v cloudovém
prostfedi. HENRY SCHEIN poskytuje Uzivateli nevyhradni oprdvnéni pouzivat systém Evidentist, a
to pouze pro ucel fddného uzivani systému Evidentist po dobu trvani Smlouvy. Z povahy SaaS

feSeni je UZivatel opravnén pfistupovat k systému Evidentist prostfednictvim sité internet
odkudkoliv.

UZivatel je opravnén Evidentist vyuZzit vyhradné pro sebe a pro svou vlastni potiebu v ramci vykonu
svého podnikatelského opravnéni.

UZivatel neni opravnén provadét v systému Evidentist jakoukoliv Upravu, opravu, dekompilaci,
deasemblaci ¢i zasahovat do systému Evidentist s Umyslem jeho napodobeni ¢i zkopirovani, vc.
zdkazu zasahovani do zdrojového kodu.

UZivatel neni opravnén, ani pokud by to bylo moiné, systém Evidnetist S$ifit, rozmnoZovat,
kopirovat nebo jinym zplsobem umoznit jeho uzivani osobami odlisSnymi od UZivatele (s vyjimkou
osob zaméstnancll ¢i osob pracujicich pro UZivatele). Informace a data poskytnuta UZivatelem
budou uchovavdana v databazich systému Evidentist.

Texty, grafickd zobrazeni, fotografie a dalSi prvky obsazené v rdmci systému Evidentist jsou
individuadlné a/nebo jako celek chranény autorskym pravem. UZivatel neni opravnén uZit autorska
dila dle predchozi véty ve formé jejich rozmnozZovani (kopirovani), rozsifovani, ptjcovani, sdélovani
¢i vystavovani, v€. sdélovani verejnosti prostrednictvim sité internet.

HENRY SCHEIN je opravnéna kontrolovat dodrZzovdni uZivani systému Evidentist a pokud UZivatel
porusi své povinnosti HENRY SCHEIN je opravnéna UZivateli uzivani systému Evidentist okamzité
znemoznit a odstoupit od Smlouvy.

DUVERNE INFORMACE

Za davérné informace dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek se povaZzuji zejména veskeré
informace souvisejici s poskytovanim sluzby systému Evidentist; v€. Udaji o zaméstnancich,
klientech a obchodnich aktivitdch a obchodnich partnerech. Za davérné informace dle téchto
Obchodnich podminek se dale povazuji popisy technologickych postupli, samotné technologické a
technické postupy, know-how, pfistupové Udaje, informace o zplsobech ¢innosti a pracovni postupy
HENRY SCHEIN. Dale se za dlvérné informace ve smyslu tohoto odstavce povaZuje cenova politika
HENRY SCHEIN, v¢. cen sluZzeb systému Evidentist a veSkerd komunikace a jedndni mezi stranami,
véetné jednani a komunikace pred uzavienim Smlouvy. Za dlvérné informace je dale nutné
povazovat veskeré specifikace, modely, nacrty, zobrazeni, plany, vzory, pocitacova data, pocitadové
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programy, software nebo dokumentace HENRY SCHEIN, a to v jakékoli podobé zachycené hmotné
nebo jinak.

HENRY SCHEIN a UZivatel budou chranit davérné informace druhé strany, se kterymi se seznami
nebo mohou seznamit a budou takové informace sdélovat pouze svym zaméstnanciim nebo osobam
v obdobném postaveni, které budou pracovat se systémem Evidentist a jeho spravou. HENRY SCHEIN
je opravnéna pro svou potrebu vyuzit dlvérné informace UZivatele za ucelem vlastni obchodni
analyzy, pfip. z dvodu zajmu na dalSim rozvoji vlastni obchodni ¢innosti, ¢imZ neni dotéen zavazek
HENRY SCHEIN nesdélovat takové divérné informace treti osobé. Pokud kterakoli ze stran zjisti, Ze
jeji zaméstnanec ¢i osoba v obdobném postaveni porusi divérnost informaci, bezodkladné to sdéli
druhé strané a poskytne ji veskerou soucinnost pfi jakémkoli fizeni ¢i uplatnéni jakéhokoliv prava,
které mlzZe druha strana proti takovym osobam zahdjit ¢i uplatnit.

Omezeni vztahujici se k ochrané dlvérnych informaci se nevztahuji na informace: (a) vefejné
dostupné; (b) které se staly zndmymi prostfednictvim tretich stran; (c) jejichZz prozrazeni je
vyzadovano pravnimi predpisy, pravomocnym rozhodnutim ¢i usnesenim pfislusného soudu nebo
pozadavku spravniho ¢i jiného pfislusného Uradu nebo organizace.

Povinnost k ochrané a utajeni davérnych informaci definovana v tomto ¢lanku bude trvat i po zaniku
Smlouvy.

ODPOVEDNOST

UZivatele bere na védomi, Ze v pribéhu uzivani systému Evidentist mGze z povahy software dojit k
chybam v systému Evidentist.

HENRY SCHEIN neni odpovédna za Gjmu, kterou nezavinila, zejména, nikoliv vSak vyluéné, za skody
zpUsobené vnéjsimi okolnostmi, na jejichZz plsobeni nema HENRY SCHEIN vliv, v¢. pocitacovych
utokd, vypadk( internetového pripojeni, zplsobenych jinych softwarem, vyzrazenim pristupovych
udajli v dusledku pochybeni UZivatele, nespravnym uZivanim systému Evidentist, (ne)zdlohovanim
dat UZivatelem, chybnym nebo neprfesnym zadanim dat UZivatelem do systému Evidentist,
nedostupnosti sluzeb poskytovanych tretimi stranami pfi provozu systému Evidentist, v disledku
chybného ¢i protipravniho zadani obdrzeného od UZivatele apod.

Systém Evidentist nesmi byt UZivatelem uzivan, jestlize by jakykoliv vypadek nebo chyba mohly
zpUsobit smrt nebo zranéni osob, zpUsobit materialni skody a/nebo poskodit Zivotni prostredi.

HENRY SCHEIN neodpovida ani za nepfimé nasledky ujmy, kterd by vznikla UZivateli, zejména usly
zisk, ztraty trzby Ci prileZitosti, naroky tretich stran, za nezavinénou ztratu nebo poskozeni dat apod.

Celkova odpovédnost HENRY SCHEIN v(ci UzZivateli podle Smlouvy je omezena a dosahuje maximalni
vySe celkové odmény, kterou HENRY SCHEIN obdrZel v pfedchazejicich 12 mésicich predvznikem
opravnéného naroku na ndhradu $kody. Skoda se hradi pouze v penézich.

Odpovédnost je rovnéz vyloucena v pripadech plsobeni vyssi moci. Za vys$si moc se povazuje jakakoli
nepredvidatelna vyjimecna prekazka ¢i udalost mimo kontrolu HENRY SCHEIN ¢i UZivatele, jez brani
chybou nebo nedbalosti HENRY SCHEIN ¢i UZivatele a nebylo-li ji moZné prekonat ani s vynaloZzenim
veskeré fadné péce. Za puUsobeni vyssi moci se povazuje i vyskyt valky, valeného konfliktu i
epidemie. Jakmile prekazka vyssi moci odpadne, je strana dotcend uddlosti vyssi moci povinna ve
Smlouvé stanovenad plnéni plnit.

ZAVERECNA USTANOVENI
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Pfijetim téchto Obchodnich podminek Uzivatel potvrzuje, Ze si tyto Obchodni podminky radné
prostudoval, Ze neobsahuji Zddna pro néj neptijatelna ustanoveni a jako takové je bez vyhrad pfijima.

Uzavienim Smlouvy a udélenim souhlasu se znénim téchto Obchodnich podminek UzZivatel potvrzuje
svlj souhlas s opravnénim HENRY SCHEIN kdykoli jednostranné ménit tyto Obchodni podminky a
souvisejici Cenik systému Evidentist (i pokud byl obsazen ve Smlouvé). Provedené zmény téchto
Obchodnich podminek a/nebo Ceniku budou UZivateli pisemné ozndmeny, pfip. bude ozndmeni o
zméné zaslano elektronicky na kontaktni elektronickou adresu UZivatele (v¢. e-mailu nebo datové
schranky). U&innost zmény Ceniku viak ve vztahu k UZivateli nastava aZ uplynutim doby trvani
predplacené verze systému Evidentist (napf. mésic/rok). UZivatel je opravnén oznamené zmény
Obchodnich podminek odmitnout a Smlouvu z tohoto divodu vypovédét ve Ihlté 30 (tficet) dnli od
oznameni zmény. Pokud UZivatel neodmitne ve lh(té dle predchozi véty zménu téchto Obchodnich
podminek, ma se za to, ze UZivatel ozndmené zmény téchto Obchodnich podminek pfijal. V pfipadé
odmitnuti ozndmenych zmén je vypovédni doba 3 (tfi) mésice a zacind bézet dnem doruceni
pisemného vyrozuméni UZivatele o odmitnuti zmén. Odmitnuti nového Ceniku provede UZivatel tak,
Ze fadné avcas nezaplati nové zaslanou cenu zvolené verze Evidentist, ¢imZ dojde i k zaniku Smlouvy.

Tyto Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce, ktery je rozhodujici i pro jejich vyklad.
Pokud vztah zaloZeny predmétnou Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak se
HENRY SCHEIN a UZivatel dohodli, Ze se jejich pravni vztah fidi ¢eskym pravem.

Jednotliva ujednani odchylujici se od téchto Obchodnich podminek musi mit pisemnou formu.

Tyto Obchodni podminky jsou rovnéz zverejnény na webovych strankdch www.evidentist.cz a
nahrazuji predchozi obchodni podminky.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto Obchodnich podminek nebudou dovozovana z
dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se predmétu plnéni Smlouvy.

Tyto Obchodni podminky jsou Ucéinné a zavazné pro smluvni vztahy uzaviené ode dne 5. 6. 2024.


http://www.evidentist.cz/
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